JP Bodlak INSTELIO CZ s.r.0. - ICO 24506125 - DIC CZ24506125 - Svémyslice 35, 250 91 Svémyslice - eshop@instelio.cz -
+420 601 361 442 - www.instelio.cz

Zasady ochrany osobnich udaji a pouzivani cookies
Uginnost od 3. 10. 2026

1. Spravce osobnich udaju

1.1 Spravcem je JP Bodlak INSTELIO CZ s.r.o0., ICO 24506125, DIC CZ24506125, se sidlem Svémyslice 35,
250 91 Svémyslice, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. C 442385,
provozovatel e-shopu www.instelio.cz (dale ,,my*).

1.2 V zéleZitostech osobnich Udajl nas kontaktujte na eshop@instelio.cz nebo na telefonu +420 601 361 442.

1.3 Povéfence pro ochranu osobnich Udaji jsme nejmenovali, protoZe to rozsah a povaha naseho zpracovani

nevyzaduji.

2. Jaké osobni Udaje zpracovavame

« identifikaéni Gdaje — jméno a piijmeni, u podnikatel& obchodni firma, ICO a DIC;
« kontaktni idaje — faktura¢ni a dodaci adresa, e-mail, telefon;
» Udaje o objednavkach — obsah objednavek, ceny, zvolena doprava a platba, historie nakupt, nabidky a

poptavky, nakupni seznamy;

« udaje firemniho Uétu — obor podnikani, Uroveri Uétu, poducty zaméstnancl (jméno, e-mail);
» platebni tdaje v rozsahu nutném k vyfizeni platby - ¢islo karty zpracovava pfimo platebni brana

Comgate, my je nemame k dispozici;

» obsah komunikace — e-maily, dotazy k produktim, zpravy z kontaktniho formulare, reklamace;
» udaje z hlidani dostupnosti a newsletteru — e-mail a zboZzi, o které se zajimate;
« technické udaje - IP adresa, typ prohlizece, cookies a Udaje o pouzivani webu.

Udaje o firméach (nézev, sidlo, DIC) doplfiujeme pfi registraci a v pokladné z vefejného registru ARES podle

zadaného ICO.

3. Uéely a pravni zaklady zpracovani
Ugel
Vyfizeni objednavky, doruceni, platba, uzivatelsky a firemni Gcet
Vlystaveni a archivace darovych a Géetnich dokladd
Vyfizeni reklamaci, odstoupeni a dotazd
Hlidani dostupnosti zboZi na vasi Zadost

Ochrana nasich prav, vymahani pohledavek, prevence podvodl a
zabezpeceni webu

Zasilani newsletteru
Dotaznik spokojenosti s nakupem (Heureka Ovéreno zakazniky),

je-li sluzba aktivni

Analytické a marketingové cookies
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Pravni zaklad

plnéni smlouvy (Cl. 6 odst. 1 pism. b) GDPR)
pravni povinnost (Cl. 6 odst. 1 pism. c) GDPR)
plnéni smlouvy, pravni povinnost

plinéni vasi zadosti (Cl. 6 odst. 1 pism. b) GDPR)

opravnény zajem (Cl. 6 odst. 1 pism. f) GDPR)

souhlas (¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR), ktery Ize
kdykoli odvolat

opravnény zajem; zasilani dotazniku mizete
odmitnout

souhlas udéleny v cookie listé


mailto:eshop@instelio.cz
tel:+420601361442

Automatizované rozhodovani ani profilovani s pravnimi uc¢inky neprovadime. Ceny pro firemni Ucty vychazeji
z Urovné Uctu, kterou pfidéluje ¢lovék, ne z automatického vyhodnoceni.

4. Jak dlouho udaje uchovavame

» udaje z objednavek a ucetni doklady — po dobu stanovenou zakonem o Uc¢etnictvi a zakonem o DPH,
zpravidla 10 let od konce zdariovaciho obdobi;

« uzivatelsky a firemni Gcet — po dobu existence Uctu; po jeho zruseni Udaje, které nemusime uchovavat
ze zékona, smazeme;

« reklamace, dotazy a komunikace — po dobu nutnou k vyfizeni a poté po dobu, po kterou Ize uplatnit
naroky z nich plynouci;

« hlidani dostupnosti — do odeslani upozornéni nebo do odhlaseni;

¢ newsletter — do odvolani souhlasu;

» cookies — podle doby platnosti jednotlivych cookies uvedené v nastaveni cookie listy, nebo do odvolani
souhlasu;

* bezpecnostni zaznamy (IP adresy) — po dobu nezbytnou k zaji$téni bezpecnosti webu.

5. Kdo udaje zpracovava a komu je predavame

PFijemce Ucel

Comgate Payments, a.s. zpracovani platby kartou

Zasilkovna s.r.o. doruceni zasilky, dobirka

PPL CZ s.r.0. doruceni zasilky

poskytovatel webhostingu a e-mailovych sluzeb provoz e-shopu, uloZeni dat, odesilani e-mailQ

Google Ireland Limited (Google Analytics 4, Google Ads, Google Tag = méreni navstévnosti a reklama - jen se

Manager) souhlasem

Heureka Shopping s.r.o. dotaznik spokojenosti s nakupem, je-li sluzba
aktivni

externi Uc¢etni a danovy poradce vedeni Ucetnictvi

orgény verejné moci pokud to vyzaduje zékon

Udaje neprodavame a nepredavame tretim osobam pro jejich vlastni marketing.

6. Pfedavani mimo Evropskou unii

Nékteti prijemci (zejména Google) mohou Udaje zpracovavat i mimo Evropsky hospodarsky prostor, napfiklad
v USA. Predani probiha na zakladé rozhodnuti Evropské komise o odpovidajici ochrané (EU-US Data Privacy
Framework) nebo standardnich smluvnich doloZek.

7. Vase prava
7.1 Mate pravo:

» na pFistup ke svym osobnim Gdajlim a na jejich kopii;

e na opravu nepfesnych Udajl;

« na vymaz, pokud Udaje uz nepotrebujeme nebo je zpracovavame nezakonné;

* na omezeni zpracovani;

» na pfenositelnost Udaj, které zpracovavame na zakladé smlouvy nebo souhlasu;

o vznést namitku proti zpracovani na zakladé opravnéného zajmu, véetné zasilani dotaznik( a obchodnich
sdéleni;
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« kdykoli odvolat souhlas — odvolani nema vliv na zpracovani pred nim.

7.2 Sva prava uplatnéte na eshop@instelio.cz. Odpovime bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do jednoho
mésice.

7.3 Mate také pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich udajt, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha
7, WWW.UOOU.gOV.CZ.

8. Zabezpeceni

Pouzivame §ifrované spojeni (HTTPS), pfistup k Gdajim maiji jen povérené osoby s viastnimi pfistupovymi
Udaji a web pravidelné aktualizujeme a zalohujeme.

9. Cookies

9.1 Cookies jsou malé soubory, které web uklada do vaseho prohlize¢e. Pouzivame je k fungovani e-shopu a
— pokud souhlasite — k méreni navstévnosti a k reklamé.

9.2 Kategorie cookies:

Kategorie K éemu slouzi Souhlas
Nezbytné kosik, prihlaseni, zabezpeceni, ulozeni vasi volby cookies nevyzaduije se
Statistické méreni navstévnosti (Google Analytics 4) vyzaduje se
Marketingové mérfeni reklam a remarketing (Google Ads) vyzaduje se

9.3 P¥i prvni navstéveé se zobrazi cookie lista, ve které mlzete souhlas udélit, odmitnout nebo nastavit podle
kategorii; odmitnuti je stejné snadné jako souhlas. Do udéleni souhlasu se statistické a marketingové cookies
neukladaiji. Volbu mizete kdykoli zménit tlacitkem ,Zménit nastaveni cookies* na zacatku této stranky nebo
tlac¢itkem ,Spravovat souhlas“ na webu. Podrobny seznam cookies a jejich doby platnosti najdete v
nastaveni cookie listy.

9.4 Cookies mUzete také smazat nebo zablokovat v nastaveni prohlizece; nékteré funkce e-shopu (napfiklad
kosik) pak nemusi fungovat.

10. Zmény zasad

Zasady aktualizujeme pfi zméné zpracovani nebo pravnich predpisl. Aktualni znéni je vzdy na této strance.
Tyto zasady jsou Uc¢inné od 3. 10. 2026.

Zasady ochrany osobnich Udajli a pouZzivani cookies - U¢innost od 3. 10. 2026 - soubor instelio-zasady-ochrany-osobnich-udaju-2026-
10-03.pdf
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