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Reklamacni rad

Uginnost od 20. 9. 2026 - Pro spotfebitele; podnikatelé viz Obchodni podminky pro podnikatele, &l. 7

1. Rozsah

1.1 Reklamacni rad je soucasti Obchodnich podminek pro spotrebitele e-shopu www.instelio.cz, ktery
provozuje JP Bodlak INSTELIO CZ s.r.o., ICO 24506125, DIC CZ24506125, se sidlem Svémyslice 35, 250 91
Svémyslice, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. C 442385 (déle
~prodavajici“ nebo ,my*).

1.2 Popisuije, jak uplatnit prava z vadného plnéni u zbozi koupeného spotiebitelem. Ridi se zejména
obcéanskym zakonikem (§ 2099 a nasl., § 2158 a nasl.) a zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele.

1.3 U nédkupu v rdmci podnikani plati Obchodni podminky pro podnikatele.

1.4 Odstoupeni od smlouvy do 14 dnll bez udani ddvodu neni reklamaci; upravuje ho ¢l. 7 obchodnich
podminek.

2. Kdy je zbozi vadné
2.1 Zbozi je bez vad, pokud pfi prevzeti zejména:

» odpovida popisu, druhu, mnozstvi a technickym parametrdim uvedenym v e-shopu nebo v objednavce;

* je vhodné k Ucelu, ke kterému se zboZi tohoto druhu obvykle pouziva, a k U¢elu, se kterym jsme vyslovné
souhlasili;

* je dodéano s prislusenstvim a navody, které Ize rozumné ocekavat;

» odpovida pozadavkim pravnich predpist, zejména na bezpeénost elektrickych zafizeni.

2.2 U zbozi s digitalnimi vlastnostmi (napfiklad fidici jednotky a moduly chytré domacnosti) odpovidame také
za to, Ze budou po dobu, kterou Ize rozumné ocekavat, dostupné aktualizace potfebné k tomu, aby zbozi
zlstalo funkéni a bezpeéné. Aktualizace zpravidla poskytuje vyrobce.

3. Lhaty
3.1 Vadu mizete vytknout v dobé 2 let od prevzeti zboZzi.

3.2 Projevi-li se vada béhem 1 roku od pfFevzeti, ma se za to, Ze zboZi bylo vadné jiz pfi prevzeti, ledaze to
povaha zboZzi nebo vady vyluéuje.

3.3 Vadu ndm oznamte bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji zjistite. Pozdéjsi oznameni vas nepfipravi o prava
z vady, mize ale ztiZit posouzeni jeji pFiciny.

4. Jak reklamaci uplatnit
4.1 Reklamaci uplatnite:

* e-mailem na eshop@instelio.cz, do predmétu uvedte ,Reklamace® a &islo objednavky;
» postou nebo zasilkou na adresu Sluncova 177, 250 91 Svémyslice;
« osobné na provozovné po predchozi domluvé na telefonu +420 601 361 442.
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4.2 K reklamaci uvedte:

Cislo objednavky nebo darnového dokladu (postaci i jiny doklad o koupi);

« popis vady a okolnosti, za kterych se projevila;

 jaky zpUsob vyfizeni pozadujete (viz ¢l. 7);

* U zbozi zapojeného do elektroinstalace Udaj o tom, kdo a jak zbozi zapojil.

Fotografie nebo kratké video vady urychli posouzeni.

4.3 Zbozi zaslete Cisté, pokud mozno kompletni a zabalené tak, aby se pfi prepravé neposkodilo. Nezasilejte
je na dobirku. Pokud to povaha vady umoznuje, domluvime se nejdfive e-mailem, zda je nutné zbozi posilat.

5. Potvrzeni o prijeti a vyfizeni

5.1 Pfi uplatnéni reklamace vam vydame potvrzeni (zpravidla e-mailem) s datem uplatnéni, popisem vady a
pozadovanym zpUlsobem vytizeni.

5.2 Po vyfizeni vam vydame potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni
opravy a dobé jejiho trvani. Zamitnuti reklamace vzdy pisemné oddivodnime.

6. Lhita pro vyfizeni

6.1 Reklamaci vyridime bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 30 dnti ode dne jejiho uplatnéni, pokud se
s vami nedohodneme na Ihaté delsi.

6.2 Marné uplynuti IhGty ma stejné nasledky jako podstatné poruseni smlouvy — mlZete pozadovat
pfiméFenou slevu nebo od smlouvy odstoupit.

7. Vase moznosti pri vadé

7.1 Mate pravo poZadovat opravu nebo vyménu zboZi za nové bez vady. Zvoleny zplsob mizeme
odmitnout, je-li nemozny nebo ve srovnani s druhym nepfimérené nakladny.

7.2 PfiméFenou slevu z kupni ceny nebo odstoupeni od smlouvy mUzZete pozadovat, pokud:

e opravu nebo vyménu odmitneme nebo ji neprovedeme v pfimérené dobé a bez znaénych obtizi pro vas;

» se vada projevi opakované;

 je vada podstatnym porusenim smlouvy;

* je z nasSeho prohlaseni nebo z okolnosti zfejmé, Ze vadu neodstranime v pfimérené dobé nebo bez
znaénych obtizi pro vas.

7.3 Od smlouvy nelze odstoupit, je-li vada nevyznamna. Pfi odstoupeni vratite zbozi a my vam vratime kupni
cenu.

7.4 Penize vracime pfevodem na Ucet, ktery nam sdélite, pfipadné stejnym zplsobem, jakym byla provedena
platba.

8. Naklady reklamace

8.1 Je-li reklamace opravnéna, uhradime vdm Ucelné vynalozené naklady, zejména postovné za zaslani zbozi.
Opravené nebo vyménéné zbozi vam posleme na nase naklady.

8.2 Je-li reklamace zjevné neopravnéna, miizeme pozadovat nahradu nakladd na posouzeni a zpétné zaslani
zbozi, pokud vas na to pfedem upozornime.
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9. Co neni vadou zbozi
Za vadu nelze povazovat zejména:

o opotfebeni zplisobené béznym uzivanim;

o poskozeni vzniklé nespravnou montdazi, zapojenim v rozporu s navodem nebo technickymi normami,
pretizenim nebo prepétim (napfiklad pfi Uderu blesku);

» poskozeni vzniklé mechanicky, vlhkosti nebo nevhodnymi provoznimi podminkami po prevzeti zbozi;

» vadu, pro kterou byla sjednana nizsi cena.

Montaz a pripojeni elektrickych zafizeni k elektrické instalaci smi provadét jen osoba s odbornou zpUsobilosti
podle vyhlasky ¢. 250/2021 Sb.

10. Zbozi poskozené pfi prepravé

10.1 Zésilku pfi prevzeti prohlédnéte. Je-li obal zjevné poskozeny, sepiste s dopravcem zaznam o poskozeni
nebo zasilku neprebirejte.

10.2 Poskozeni nebo chybéjici zboZi zjisténé po rozbaleni nam oznamte co nejdfive, idealné do 3 pracovnich
dn(l, a prilozte fotografie obalu i obsahu. Skodu s dopravcem vyfidime za vas. Pozdé&jsi oznameni vas
nepfipravi o prava z vadného pinéni.

11. Mimosoudni FeSeni spori

Nejste-li s vyfizenim reklamace spokojen(a), mizete se obratit na Ceskou obchodni inspekci, které je
subjektem mimosoudniho feseni spotrebitelskych sporll. Podrobnosti uvadi ¢l. 10 obchodnich podminek.

12. Uginnost

Tento reklamacni fad je ucinny od 20. 9. 2026.

Reklamacni rad - Gcinnost od 20. 9. 2026 - soubor instelio-reklamacni-rad-2026-09-20.pdf
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