JP Bodlak INSTELIO CZ s.r.0. - ICO 24506125 - DIC CZ24506125 - Svémyslice 35, 250 91 Svémyslice - eshop@instelio.cz -
+420 601 361 442 - www.instelio.cz

Obchodni podminky pro spotrebitele

Uginnost od 3. 10. 2026 - Verze pro nakup mimo podnikani (spotiebitelé)

1. Prodavajici a rozsah podminek

1.1 E-shop www.instelio.cz provozuje spole¢nost JP Bodlak INSTELIO CZ s.r.o., ICO 24506125, DIC
CZ24506125, se sidlem Svémyslice 35, 250 91 Svémyslice, zapsana v obchodnim rejstriku vedeném
Méstskym soudem v Praze, sp. zn. C 442385 (déle ,prodavajici nebo ,my*).

1.2 Kontakt: e-mail eshop@instelio.cz, telefon +420 601 361 442 (Po-Pa 8:00-16:00). Provozovna pro osobni
odbér: Sluncova 177, 250 91 Svémyslice.

1.3 Tyto podminky plati pro nakup zboZi v e-shopu kupuijicim, ktery je spotfebitelem, tedy fyzickou osobou
nakupujici mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo samostatného vykonu povolani (dale ,kupujici“ nebo

»VY©).

1.4 Nakupujete-li v rdmci podnikani, zejména s uvedenim ICO nebo pres firemni Géet Instelio B2B, fidi se
smlouva Obchodnimi podminkami pro podnikatele.

1.5 Ujednani dohodnuté individualné ve smlouvé maji pfed témito podminkami pfednost. Smlouvu uzavirame
v Ceském jazyce. Objednavku i jeji potvrzeni uchovavame v elektronické podobé a na pozadani vam je
zaSleme.

1.6 Nejsme vazani zadnym kodexem chovani, ktery by se k prodeji vztahoval.

2. Uzivatelsky ucet

2.1 Nakupovat mizete bez registrace i pres uzivatelsky Ucet. V Uctu vidite své objednavky, stav zasilek a
doklady.

2.2 P¥i registraci i objednavce uvadéjte pravdivé a Uplné Udaje a pfi jejich zméné je v Uctu aktualizujte.
Prinlasovaci Udaje nesdélujte dalsim osobam.

2.3 Uget mizete kdykoli zrusit e-mailem. U¢et miizeme zrusit, pokud jej dlouhodobé nevyuzivate nebo
pokud zavazné porusite smlouvu ¢i tyto podminky; o zruseni vas predem informujeme e-mailem.

3. Zbozi, ceny a dostupnost

3.1 Zbozi zobrazené v e-shopu je nabidkou k podani objednavky, nikoli ndvrhem na uzavieni smlouvy.
Ustanoveni § 1732 odst. 2 ob¢anského zakoniku se nepouZije.

3.2 Ceny zboZi uvadime v korunach ¢eskych véetné DPH. U zbozi informativné zobrazujeme i cenu bez
DPH. Cenu dopravy a pfipadnych pfiplatk(l uvidite v ko$iku a v pokladné jesté pred odeslanim objednavky;
prehled je na strance Doprava a platba.

3.3 Pokud u zbozi uvadime slevu, uvadime zarover nejnizsi cenu, za kterou jsme zbozi nabizeli v poslednich
30 dnech pred poskytnutim slevy.

3.4 Dostupnost u zbozi znamena:
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» Skladem - zboZi odesildme do 48 hodin v pracovni dny (u platby pfevodem nebo kartou od pfipsani

platby);

* Na objednavku - zboZi objednavame u dodavatele; pfedpokladany termin dodani vam potvrdime e-
mailem;

+ Cena na dotaz - zboZi nelze vlozit do kosiku; na zakladé dotazu vdm posleme cenovou nabidku a
smlouva vznika az jejim prijetim.

3.5 Fotografie zbozi mohou mit ilustraéni charakter. Rozhoduijici jsou nazev, objednaci kéd a technické
parametry uvedené v popisu.

3.6 Hodnoceni zbozi v e-shopu mohou pfidavat jen zakaznici, ktefi zbozi u nas zakoupili. Hodnoceni
neupravujeme a nezverejiiujeme placené recenze.

4. Objednavka a uzavreni smlouvy

4.1 Objednavku podate tak, ze zbozi vloZite do kosiku, v pokladné vyplnite faktura¢ni a dodaci Udaje, zvolite
zpUsob dopravy a platby, potvrdite seznameni s témito podminkami a kliknete na tlacitko ,,Objednavka
zavazujici k platbé*.

4.2 Pred odeslanim vidite rekapitulaci objednavky véetné celkové ceny, dopravy a pfiplatkd a mizete Udaje i
obsah kosiku zménit.

4.3 Odeslani objednavky je vasim navrhem na uzavreni kupni smlouvy. P¥ijeti objednavky vam bez
zbyteéného odkladu potvrdime e-mailem; kupni smlouva vznika doruéenim tohoto potvrzeni.

4.4 Pokud se v e-shopu objevi zjevna chyba v cené nebo v popisu zbozi (napfiklad technicka chyba pfi
zobrazeni), budeme vas kontaktovat. Mlzete objednavku za spravnou cenu potvrdit, nebo ji zrusit; jiz
zaplacenou ¢astku vam v takovém pripadé vratime.

4.5 Objednavku mlzeme pred jejim potvrzenim odmitnout, zejména pokud jste v minulosti podstatné
porusil(a) smlouvu s nami nebo pokud objednavka zjevné neodpovida béznému nakupu.

4.6 Naklady na pfipojeni k internetu a telefonni hovory si hradite sami; nelisi se od béznych sazeb vaseho
operatora.

5. Platba a vlastnické pravo
5.1 Kupni cenu a naklady na dopravu miZete uhradit:

» bankovnim pfevodem - u v8ech zplsob( doruceni; platebni Udaje a variabilni symbol dostanete v
potvrzeni objednavky;

» platebni kartou online pres platebni branu spole¢nosti Comgate Payments, a.s., je-li v pokladné
nabizena;

» dobirkou - jen pfi doruceni Zasilkovnou, s pfiplatkem podle hodnoty zboZi (viz Doprava a platba).

Pri osobnim odbéru se plati predem prevodem nebo kartou online.

5.2 Pri platbé prevodem je kupni cena splatna do 5 pracovnich dnl od uzavieni smlouvy. Neuhradite-li ji ani
po upozornéni e-mailem v dodate¢né Ihité, mdZzeme od smlouvy odstoupit.

5.3 Zbozi placené prevodem nebo kartou odesilame po pfipsani platby na nas ucet; zbozi na dobirku
odesilame ihned.

5.4 Darovy doklad (fakturu) vam vystavime a zasleme elektronicky na e-mail uvedeny v objednavce.
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5.5 Vlastnické pravo ke zboZi nabyvate zaplacenim celé kupni ceny, nejdfive v§ak prevzetim zbozi.
Nebezpeci Skody na zbozi na vas prechazi jeho prevzetim.

6. Doprava a dodani

6.1 Zbozi dorugujeme v ramci Ceské republiky Zasilkovnou (vydejni mista a Z-BOXy, doruéeni dom, vederni
doruceni v Praze) a PPL (vydejni boxy, vydejni mista, doru¢eni na adresu). ZboZi si mizZete zdarma
vyzvednout i osobné na provozovné po predchozi domluveé.

6.2 Cena dopravy se fidi hmotnosti zasilky. PFi objednavce nad 10 000 K¢ véetné DPH je doprava
Zasilkovnou i PPL zdarma (v ramci hmotnostnich limitl dopravce). ZboZi, které Zadny dopravce neprepravi,
nabizime jen k osobnimu odbéru. Aktualni ceny a limity jsou na strance Doprava a platba.

6.3 Zbozi skladem odesilame do 48 hodin v pracovni dny; k tomu se pfipocitava doba prepravy dopravcem.
U zbozZi na objednavku vam termin potvrdime e-mailem. Nedohodneme-li se jinak, dodame zbozi nejpozdéji
do 30 dnl od uzavieni smlouvy; pokud to nestihneme ani v dodate¢né pfimérené Ihité, mizZete od smlouvy
odstoupit.

6.4 Pri osobnim odbéru vas e-mailem informujeme, Ze je zboZi pfipraveno. Vyzvednout si jej mlzete do 14
dnl od tohoto oznameni, pokud se nedohodneme jinak.

6.5 P¥i prevzeti zkontrolujte neporusenost obalu. Je-li obal zjevné poskozeny, sepiste s dopravcem zaznam o
poskozeni nebo zasilku neprebirejte. Poskozeni zjisténé az po rozbaleni nam oznamte co nejdrive, idealné do
3 pracovnich dnl — usnadni to vyfizeni s dopravcem. Tim nejsou dotena vase prava z vadného plnéni.

6.6 Pokud zasilku bez odstoupeni od smlouvy nepfevezmete nebo nevyzvednete, miZzeme pozadovat
Uhradu skutec¢né vynalozenych nakladt na jeji dopravu a vraceni a od smlouvy odstoupit. Zaplacenou kupni
cenu vam vratime po odedéteni téchto nakladd.

6.7 Po odeslani zasilky dostanete e-mail s ¢islem zasilky a odkazem na jeji sledovani; stav objednavky vidite
také v uzivatelském Uctu.

7. Odstoupeni od smilouvy

7.1 Jako spottebitel mizete od smlouvy uzaviené pres e-shop odstoupit bez udani divodu do 14 dnti od
pFevzeti zbozi. Je-li objednavka dodana po ¢astech, bézi Ihita od prevzeti posledni ¢asti.

7.2 Odstoupeni ndam oznamte jednoznac¢nym prohlasSenim, napiiklad e-mailem na eshop@instelio.cz nebo
dopisem na adresu Sluncova 177, 250 91 Svémyslice. Mlzete vyuzit formular pro odstoupeni, neni to viak
povinné. Lhita je zachovana, pokud oznameni odeslete pred jejim uplynutim. Prijeti odstoupeni vam
potvrdime e-mailem.

7.3 Zbozi nam vratte nejpozdéji do 14 dnl od odstoupeni na adresu Sluncova 177, 250 91 Svémyslice,
pfipadné je po domluvé predejte osobné. Zbozi nezasilejte na dobirku. Naklady na vraceni zboZi nesete vy.
Podle sazeb Zasilkovny a PPL, se kterymi zasilky posilame, odhadujeme naklady na vraceni balikem na 70-
149 K¢ do 5 kg, 135-169 K¢ do 15 kg a 179-300 K¢ do 31,5 kg; skutec¢na cena se fidi cenikem dopravce,
kterého zvolite. Zbozi, které pro hmotnost nebo rozméry nelze vratit jednim balikem, mdzete vratit osobné na
provozovné; naklady na jeho vraceni prepravni sluzbou odhadujeme na pfiblizné 300 K¢ za kazdych
zapocatych 30 kg hmotnosti (podle sazby Zasilkovny za doruceni na adresu do 30 kg).

7.4 V8echny prijaté penézni prostfedky véetné nakladll na dodani vam vratime do 14 dnl od odstoupeni, a to
stejnym zpUsobem, jakym jsme je pfijali, pokud se nedohodneme jinak a nevzniknou vam tim dal$i naklady.
Naklady na dodani vracime do vysSe nejlevnéjsiho nabizeného zplsobu doruceni. Penize nevratime dfive, nez
zboZzi obdrzime nebo nez prokazete, Ze jste je odeslal(a).
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7.5 Se zboZim béhem Ihity zachazejte tak, jako byste si je prohlizeli v kamenné prodejné. Montaz do
elektroinstalace, zapojeni nebo zjevné pouziti uz béznym vyzkousenim neni. Za sniZzeni hodnoty zbozi
vzniklé takovym nakladanim odpovidate a jeho nahradu mlzeme zapodist proti vracené Céstce.

7.6 Od smlouvy nelze odstoupit zejména u:

» zboZi upraveného podle vaseho prani nebo pro vasi osobu, napfiklad rozvadécée sestaveného a
zapojeného podle vaseho projektu nebo zbozi déleného na vami pozadovanou délku ¢i mnozstvi;

« pocditacového programu nebo licen¢niho kodu, pokud jste porusil(a) jeho origindlni obal nebo licenci
aktivoval(a);

« digitalniho obsahu, ktery nebyl dodan na hmotném nosic¢i a jehoz dodavani zacalo s vasim vyslovnym
souhlasem pred uplynutim |h{ty.

Zbozi oznacené ,,Na objednavku“ vyjimkou neni.

7.7 Nez zbozi odesleme, mlZzeme od smlouvy odstoupit, pokud jej vyrobce prestal vyrabét nebo dodavatel
dodavat a nelze je obstarat za podminek objednavky. Informujeme vas bez zbyte¢ného odkladu a prijaté
platby vratime do 14 dnd.

8. Prava z vadného plnéni (reklamace)

8.1 Za vady zbozi odpovidame po dobu 2 let od prevzeti. Projevi-li se vada béhem 1 roku od prevzeti, ma se
za to, Ze zbozi bylo vadné jiz pfi prevzeti.

8.2 Jak reklamaci uplatnit, jak dlouho trva vyfizeni a jaké mate moznosti, popisuje Reklamacéni fad. Prakticky
postup najdete na strance Vraceni zboZi a reklamace.

8.3 Poskytuje-li vyrobce na zboZi zaruku nad ramec zdkona, uvadi jeji podminky v dokumentaci nebo na
obalu zboZi.

9. Zpétny odbér elektrozafrizeni, baterii a oball

9.1 Elektrozafrizeni a baterie ozna¢ené symbolem preskrtnuté popelnice nepatfi do smésného odpadu.
Muzete je bezplatné odevzdat na mistech zpétného odbéru (napfiklad ve sbérnych dvorech obci), kde budou
predany k recyklaci.

9.2 P¥i koupi nového elektrozatizeni od nas mizZete bezplatné odevzdat staré elektrozarizeni obdobného
druhu a Gcelu, a to nejvysSe ve stejném poctu kusl. Postup si domluvte pfedem na eshop@instelio.cz.

9.4 Obaly ze zasilek odkladejte do tfidéného odpadu podle materialu.

10. Mimosoudni feSeni spord a dozor

10.1 Stiznosti vyfizujeme na eshop@instelio.cz. Nepodafi-li se spor vyfesit dohodou, miZete podat navrh na
mimosoudni fe$eni spotiebitelského sporu u Ceské obchodni inspekce, Ustiedni inspektorat — oddéleni
ADR, Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2, e-mail adr@coi.gov.cz, web coi.gov.cz/informace-o-adr. Navrh Ize
podat nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy jste pravo, které je predmétem sporu, u nas poprvé uplatnil(a).

10.2 Dozor nad dodrzovanim povinnosti na ochranu spotiebitele vykonava Ceska obchodni inspekce
(www.coi.gov.cz), nad ochranou osobnich tdaj&i Urad pro ochranu osobnich Gidajd (www.uoou.gov.cz).
Prodavajici podnika na zakladé Zivnostenského opravnéni.
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11. Osobni Udaje, cookies a obchodni sdéleni

11.1 Jak zpracovavame osobni Udaje a pouzivame cookies, popisuiji Zasady ochrany osobnich Udaji a
pouzivani cookies.

11.2 Obchodni sdéleni (newsletter) vam zasilame jen s vasim souhlasem, ktery potvrdite odkazem v e-mailu.
Odbér muizete kdykoli zrusit odkazem v kazdém e-mailu.

12. Doru¢ovani a zavére¢na ustanoveni
12.1 Pisemnosti vdm dorucujeme na e-mail uvedeny v objednavce nebo v uzZivatelském uctu.

12.2 Smlouva se fidi ¢eskym pravem. Tim nejsou dotéena prava, ktera vam jako spotrebiteli zarucuji kogentni
predpisy statu vaseho obvyklého pobytu.

12.3 Je-li nékteré ustanoveni neplatné nebo neucinné, ostatni ustanoveni tim nejsou dotéena.

12.4 Tyto podminky miZzeme ménit. Na smlouvu se vzdy pouZije znéni U¢inné v den odeslani objednavky.
Predchozi znéni zverejriujeme nize.

12.5 Nedilnou soucasti téchto podminek jsou Reklamacéni fad a stranka Doprava a platba.

12.6 Tyto obchodni podminky jsou G&inné od 3. 10. 2026.

Obchodni podminky pro spotrebitele - U¢innost od 3. 10. 2026 - soubor instelio-obchodni-podminky-2026-10-03.pdf
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