JP Bodlak INSTELIO CZ s.r.0. - ICO 24506125 - DIC CZ24506125 - Svémyslice 35, 250 91 Svémyslice - eshop@instelio.cz -
+420 601 361 442 - www.instelio.cz

Zasady ochrany osobnich udaji a pouzivani cookies
(znéni Gcinné od 22. 7. 2026)

1. Spravce osobnich udaju

Spravcem osobnich Udajl je:

JP Bodlak INSTELIO CZ s.r.o.

ICO: 24506125, DIC: CZ24506125

se sidlem Svémyslice 35, 250 91

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. C 442385/MSPH

e-mail: eshop@instelio.cz, telefon: +420 601 361 442

Spravce nejmenoval povéfence pro ochranu osobnich Udajl, jelikoZ to povaha a rozsah jeho ¢innosti dle
GDPR nevyzaduije.

2. Jaké osobni udaje zpracovavame

« identifika¢ni idaje: jméno, piijmeni, u podnikatel& obchodni firma, ICO, DIC;

» kontaktni Udaje: adresa, e-mail, telefon;

» U(daje o objednavkéach: obsah objednavky, historie nakupu, zplsob platby, dodaci adresa;

» platebni Udaje v rozsahu nutném pro zpracovani platby — samotné platebni Udaje (¢islo karty apod.)
zpracovava platebni brana Comgate, spravce je neuklada;

« obsah komunikace (e-maily, zpravy z kontaktniho formulare);

» technické a provozni Udaje: IP adresa, soubory cookies, Udaje o chovani na webu.

3. Uéely a pravni zaklad zpracovani

« plnéni kupni smlouvy (vyfizeni objednavky, dodani, fakturace) — plnéni smlouvy (¢l. 6 odst. 1 pism. b)
GDPR);

» plnéni zakonnych povinnosti (U¢etni a dariové doklady) — pInéni pravni povinnosti (¢l. 6 odst. 1 pism. c)
GDPR);

» vyfizovani reklamaci a komunikace se zakaznikem — plnéni smlouvy / opravnény zajem;

» ochrana opravnénych zajmU spravce (vymahani pohledavek, prevence podvod() — opravnény zajem (Cl.
6 odst. 1 pism. f) GDPR);

« zasilani obchodnich sdéleni, je-li k tomu udélen souhlas — souhlas (¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR), Ize
kdykoliv odvolat;

» analytické a marketingové cookies — souhlas (viz kapitola 9).

4. Doba uchovavani osobnich udaju

» Udaje z kupnich smluv a uc¢etni/danové doklady: po dobu stanovenou zakonem o Ucetnictvi a zakonem o
DPH, zpravidla 10 let od konce zdariovaciho obdobi;

» Udaje zpracovavané na zakladé souhlasu (marketing): do odvolani souhlasu, nejdéle 3 roky od jeho
udélent;
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» Udaje z komunikace a reklamaci: po dobu nutnou k vyfizeni a pfiméfenou dobu poté pro Gcely pfipadnych
navazujicich narokd.

5. Prijemci osobnich udaju (zpracovatelé a treti strany)

Zpracovatel / pFijemce Ugel zpracovani

Comgate Payments, a.s. zpracovani platby kartou

Zasilkovna s.r.o. / PPL CZ s.r.o. doruceni zasilky

Poskytovatel hostingu a e-mailovych provoz webu a e-mailova komunikace

sluzeb

WooCommerce / WPify Woo provoz e-shopu, fakturace

Optimole optimalizace a hosting obrazkd (CDN)

Google (Analytics 4, Ads) analytika navstévnosti a marketing — pouze se
souhlasem

Cookiebot sprava souhlasu s cookies (Consent Management
Platform)

Uéetni / dariovy poradce zpracovani Uéetnictvi

Osobni Udaje nepredavame tretim osobam k jejich vlastnim marketingovym Gcéellm.
6. Predavani udaji do tietich zemi

Nékteri zpracovatelé (napf. Google) mohou zpracovavat Udaje na serverech mimo Evropskou unii, véetné
USA. Predani je v takovém pfipadé zajisténo standardnimi smluvnimi dolozkami schvalenymi Evropskou
komisi nebo jinym odpovidajicim mechanismem.

7. Prava subjektu udaju

Mate pravo na pristup ke svym osobnim Gdajlim, na opravu nepfesnych tdajl, na vymaz, na omezeni
zpracovani, na prenositelnost Udajd, vznést namitku proti zpracovani zaloZzenému na opravnéném zajmu a
kdykoliv odvolat udéleny souhlas. Domnivate-li se, Ze zpracovanim vasich (daji dochazi k poruseni GDPR,
méte pravo podat stiznost u Uradu pro ochranu osobnich Gdaji (Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7,
WWW.UOOU.CZ).

Sva prava mlzete uplatnit na eshop@instelio.cz.

8. Zabezpedéeni osobnich udaju

Prijali jsme pfiméfena technicka a organiza¢ni opatteni k ochrané osobnich Gdajd proti neopravnénému
pristupu, ztraté, zniceni ¢i zneuziti, véetné Sifrovaného pfenosu dat (HTTPS) a omezeni pfistupu k Udajdim na
opravnéné osoby.

9. Cookies

9.1 Co jsou cookies

Cookies jsou malé textové soubory, které web ukldda do vaseho zafizeni a slouzi k zapamatovani vasich
preferenci a k analyze navstévnosti.

9.2 Kategorie cookies, které pouzivame
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* Nezbytné cookies — nutné pro zakladni funkénost webu (napt. kosik, prihlaseni); nevyzaduiji souhlas.
» Preferencni cookies — zapamatuiji si vase nastaveni.

Statistické (analytické) cookies — napf. Google Analytics 4; vyzaduji souhlas.

Marketingové cookies — napt. Google Ads; vyzaduji souhlas.

9.3 Sprava souhlasu

Souhlas s cookies spravujeme prostiednictvim nastroje Cookiebot v souladu s Google Consent Mode v2. P¥i
prvni navstévé se zobrazi cookie lista, kde souhlas udélite, odmitnete nebo upravite dle kategorii. Souhlas
muUzete kdykoliv zménit pfes odkaz ,Nastaveni cookies® v pati¢ce webu.

9.4 Doba platnosti cookies

Doba platnosti jednotlivych cookies se lisi dle typu a je uvedena v podrobném prehledu v okné Cookiebot.

10. Zmény téchto zasad

Tyto zasady mUlzeme aktualizovat, napriklad v souvislosti se zménou legislativy nebo pouzitych nastrojd.
Aktudlni verze je vzdy dostupna na této strance.

Tyto zdsady jsou ucinné od 22.7.2026

Archivni znéni ulozené 15. 9. 2026 - instelio-archiv-zasady-2026-07-22.pdf - toto znéni jiz neni Gc¢inné
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