JP Bodlak INSTELIO CZ s.r.0. - ICO 24506125 - DIC CZ24506125 - Svémyslice 35, 250 91 Svémyslice - eshop@instelio.cz -
+420 601 361 442 - www.instelio.cz

Reklamachni a vratkova politika (znéni Géinné od 22. 7.
2026)

Tato reklamacni a vratkova politika je nedilnou souc¢asti obchodnich podminek internetového obchodu
www.instelio.cz, provozovaného spolecnosti:

JP Bodlak INSTELIO CZ s.r.o.

ICO: 24506125, DIC: CZ24506125

se sidlem Svémyslice 35, 250 91

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. C 442385/MSPH
e-mail: eshop@instelio.cz, telefon: +420 601 361 442

a fidi se zadkonem ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik (déale jen ,NOZ“), a je-li kupuijici spotfebitelem, i
zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele.

Rychla navigace: ADR / COI - Vzorovy formulaf pro odstoupenti

1. Kupuijici-spotrebitel a kupujici-podnikatel

Je-li zbozi kupovano bez uvedeni ICO nebo mimo ramec podnikatelské ginnosti kupuijiciho, je kupuijici
spotiebitelem a vztahuiji se na néj ustanoveni NOZ o ochrané spotiebitele. Je-li zboZi kupovano na ICO v
souvislosti s podnikanim kupuijiciho, je kupujici podnikatelem; zakonna 24mésicni zaruka za jakost se v
tomto pfipadé neuplatni a prava z vadného pInéni se fidi obecnou Upravou NOZ pro obchodni vztahy.

2. Lhita pro uplatnéni prav z vadného pinéni

« Kupujici-spotrebitel: prodavajici odpovida za vady, které se projevi do dvou let od prevzeti zboZi (§ 2165 a
nasl. NOZ).

o Kupuijici-podnikatel: prava z vadného plnéni se fidi § 2099 a nasl. NOZ, neni-li mezi stranami sjednano
jinak.

3. Jak reklamaci uplatnit

Reklamaci uplatnuje kupujici bez zbyte¢ného odkladu poté, co vadu zjisti, na e-mailu eshop@instelio.cz nebo
pisemné na adrese sidla prodavajiciho. K reklamaci dolozte:

doklad o koupi (fakturu / ¢islo objednavky),
popis vady a okolnosti, za kterych se projevila,
u elektroinstala¢niho materialu doporucujeme pfilozit fotografii nebo kratké video vady.

4. Lhiata na vyfizeni reklamace

U kupuijiciho-spotiebitele rozhodne prodavajici o reklamaci inned, ve slozitych pfipadech do 3 pracovnich
dnd. Reklamace musi byt vyfizena bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 30 dnti ode dne jejiho uplatnéni,
nedohodnou-li se strany na delsi In(té (§ 2170 NOZ). U kupuijiciho-podnikatele se Ihdta ridi individualni
dohodou.
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5. Naklady reklamace

U opravnéné reklamace hradi G¢elné vynaloZené naklady prodavajici. U neopravnéné reklamace mize
prodavajici pozadovat Uhradu vzniklych nakladu, byl-li na to kupujici pfedem upozornén.

6. Vraceni zbozi — odstoupeni od smlouvy (kupujici-spotrebitel)

Kupuijici-spotfebitel ma pravo odstoupit od smlouvy uzaviené distanénim zplsobem do 14 dnl od prevzeti
zbozi, bez udani divodu (§ 1829 NOZ).

Vyjimka: pravo na odstoupeni se dle § 1837 pism. d) NOZ nevztahuje na zboZzi upravené podle prani
spotiebitele nebo pro jeho osobu — tyka se zejména montovaného rozvadéce zhotoveného dle
individualniho schématu zakaznika.

Postup vraceni zbozi:

* Vyplite pfilozeny vzorovy formulaf pro odstoupeni od smlouvy (viz nize) a zaslete jej na eshop@instelio.cz
nebo postou na adresu sidla prodavajiciho.

e ZboZi zaslete zpét nejpozdéji do 14 dnll od odstoupeni od smlouvy; naklady na vraceni zbozi hradi
kupuijici.

» Penize vratime do 14 dnl od odstoupeni, stejnym zplsobem, jakym byla platba pfijata, ne vSak dfive, nez
zboZzi obdrzime zpét nebo nez prokazete, ze bylo odeslano.

ZboZi doporucujeme vracet neposkozené, Cisté a pokud mozno v plvodnim obalu; toto neni podminkou
odstoupeni, ale opotiebeni nad ramec obvyklého zachazeni mlze prodavajici zapocist vici vracené kupni
cene.

7. Mimosoudni feseni sporti (ADR/COI)

V pfipadé spotiebitelského sporu, ktery se nepodari vyresit vzajemnou dohodou, mlZe spotfebitel podat
navrh na jeho mimosoudni feseni uréenému subjektu:

Ceska obchodni inspekce, Ustiedni inspektorat — oddéleni ADR, Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2, e-mail:
adr@coi.gov.cz, web: coi.gov.cz/informace-o-adr/

Spottebitel se s podnétem miize obratit i piimo na Ceskou obchodni inspekci.

8. Kontakt

eshop@instelio.cz, +420 601 361 442.

Priloha — Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy

(vyplrite tento formular a zasSlete jej zpét pouze v pfipadé, Ze chcete odstoupit od smlouvy)
Adresat:

JP Bodlak INSTELIO CZ s.r.o.

ICO: 24506125, DIC: CZ24506125

se sidlem Svémyslice 35, 250 91

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. C 442385/MSPH
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mailto:adr@coi.gov.cz
https://coi.gov.cz/informace-o-adr/

Oznamuiji, ze timto odstupuji od smlouvy 0 NAKUPU tONOLO ZDOZI: ......eeeveerieeiieeree e
Datum objednani: .........cccccceuueenn..e. Datum obdrzeni: ........ccceeeeuvenneee.

JMENO a PAJMENT SPOLFEDITEIE: .........eiieieieeeee et e e et ae e e eeaeeeens

Adresa SPOIFEDITEIE: .......uueiiiiieie e e e e

CiSI0 ODJEANAVKY / FAKEUIY: ..evvvvveceeeeeee sttt esnes s et se et se e s seennassnassssesesnens

Podpis (jen u listinné podoby): .......cceeeciieeeiiiiiieeeeecieeee, [DF=110] 1 o

Archivni znéni uloZzené 15. 9. 2026 - instelio-archiv-reklamacni-politika-2026-07-22.pdf - toto znéni jiz neni G4¢inné

strana 3 /3



