JP Bodlak INSTELIO CZ s.r.0. - ICO 24506125 - DIC CZ24506125 - Svémyslice 35, 250 91 Svémyslice - eshop@instelio.cz -
+420 601 361 442 - www.instelio.cz

Obchodni podminky (znéni Gc¢inné od 22. 7. 2026)

internetového obchodu www.instelio.cz, provozovaného spole¢nosti:

JP Bodlak INSTELIO CZ s.r.o.

ICO: 24506125, DIC: CZ24506125

se sidlem Svémyslice 35, 250 91

zapsana v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. C 442385/MSPH
e-mail: eshop@instelio.cz, telefon: +420 601 361 442

(dale jen ,prodavaijici)

1. Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto obchodni podminky upravuji vzajemna prava a povinnosti prodavajiciho a jiné fyzické ¢i pravnické
osoby (déle jen ,kupujici“) vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy uzavirané mezi prodavajicim a
kupujicim prostrednictvim internetového obchodu na webové strance www.instelio.cz (dale jen ,webové
rozhrani obchodu®).

1.2 Prodavaijici nabizi zbozi jak kupujicim-spotrebiteltim, tak kupujicim-podnikatellim (zejména elektrikardim a
firmam nakupuijicim na ICO). Kde se tyto obchodni podminky odli$né vztahuiji na spotebitele a na
podnikatele, je to vyslovné uvedeno.

1.3 Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna ujednani v
kupni smlouvé maji pfednost pred ustanovenimi obchodnich podminek.

1.4 Znéni obchodnich podminek mize prodavajici ménit & doplfiovat. Timto ustanovenim nejsou dotéena
prava a povinnosti vznikla po dobu U¢innosti pfedchoziho znéni.

2. Uzivatelsky ucet

2.1 Na zakladé registrace na webové strance mUze kupujici pfistupovat do svého uzivatelského rozhrani a
odtud objednavat zbozi. Objednavat Ize i bez registrace pfimo z webového rozhrani obchodu.

2.2 Kupujici je povinen uvadeét pfi registraci i pfi objednavani zbozi spravné a pravdivé véechny Udaje, véetné
ICO a DIC pti nakupu na firmu, a udrzovat je aktudlini.

2.3 Pristup k uzivatelskému Uctu je zabezpeden uzivatelskym jménem a heslem. Kupuijici je povinen
zachovavat mi¢enlivost ohledné téchto pfihlagovacich Udaju.

2.4 Prodavajici mUze uzivatelsky ucet zrusit, zejména neni-li déle vyuzivan nebo porusi-li kupujici své
povinnosti z kupni smlouvy ¢i obchodnich podminek.

3. Uzavreni kupni smlouvy

3.1 Veskera prezentace zbozi ve webovém rozhrani obchodu je informativniho charakteru; prodavajici neni
povinen ohledné tohoto zboZi uzavrit kupni smlouvu (§ 1732 odst. 2 ob¢anského zakoniku se nepouZije).
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3.2 Ceny zbozi jsou uvedeny véetné DPH (21 %) a v8ech souvisejicich poplatkl a zlstavaji v platnosti po
dobu jejich zobrazeni ve webovém rozhrani.

3.3 U zbozi oznaceného jako ,na objednavku“ je uvedena dodaci Ihlita orientacni; pfesny termin prodavajici
potvrdi kupujicimu e-mailem po pfijeti objedndvky.

3.4 Pro objednani zbozi vyplni kupujici objednavkovy formular obsahuijici zejména objednavané zboZi,
zpUsob Uhrady, zplsob doruéeni a naklady s nim spojené.

3.5 Pred odeslanim objednavky mUze kupujici zkontrolovat a ménit vioZzené Udaje. Objednavku odesle
kliknutim na tlagitko ,Objednavka zavazuijici k platb&“. Udaje v objednavce jsou povazovany za spravné.

3.6 Prodavajici neprodlené po obdrzeni objednavky toto potvrdi e-mailem na elektronickou adresu
kupujiciho. Smluvni vztah vznika doru¢enim potvrzeni (akceptace) objednavky kupujicimu.

3.7 Prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu, zejména s osobami, které dfive podstatné porusily kupni
smlouvu nebo obchodni podminky.

4. Cena zbozi a platebni podminky

4.1 Kupni cenu a naklady spojené s dodanim zbozi mize kupujici uhradit témito zpUsoby:

platebni kartou online prostfednictvim platebni brany Comgate;

* bankovnim pfevodem na Ucet prodavajiciho;

dobirkou — v hotovosti nebo kartou pfi predani zbozi prepravci ¢i na vydejnim misté;
v hotovosti nebo kartou pfi osobnim odbéru v provozovné prodavaijiciho.

4.2 V pripadé platby platebni kartou postupuje kupujici podle pokynt poskytovatele platebnich sluzeb
Comgate Payments, a.s.

4.3 P¥i bezhotovostni platbé je kupni cena splatna do 5 pracovnich dnl od uzavieni kupni smlouvy; zboZi je
expedovano po jejim pfipsani na Ucet prodavajiciho.

4.4 Pripadné slevy poskytnuté prodavajicim nelze vzajemné kombinovat, neni-li stanoveno jinak.

4.5 Prodavaijici vystavi kupujicimu ohledné plateb darovy doklad - fakturu.

5. Odstoupeni od kupni smlouvy

5.1 Kupuijici bere na védomi, ze dle § 1837 obcanského zakoniku nelze mimo jiné odstoupit od smlouvy o
dodavce zbozi upraveného podle prani kupujicino nebo pro jeho osobu — tyka se to zejména montovaného
rozvadéce zhotoveného dle individualniho schématu zakaznika.

5.2 Neni-li dan dlivod dle bodu 5.1, ma kupuijici-spotrebitel v souladu s § 1829 obc¢anského zakoniku pravo
odstoupit od kupni smlouvy do 14 dni od prevzeti zbozi, bez udani ddvodu.

5.3 Podrobny postup odstoupeni, vraceni zbozi, Ihdty a vzorovy formular jsou uvedeny v samostatném
dokumentu ,,Reklamacni a vratkova politika“, ktery tvofi nedilnou soucast téchto obchodnich podminek.

6. Pfreprava a dodani zbozi

6.1 ZpUlsoby dopravy, jejich ceny a orienta¢ni dodaci Ihdty jsou uvedeny na strance ,Doprava a platba“ a
jsou kupujicimu dostupné pfed dokoncenim objednavky.
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6.2 Kupuijici je povinen zboZi pfi dodani prevzit. Je-li z dvodl na jeho strané nutné doru¢ovat opakované
nebo jinak, nez bylo sjednano, hradi kupujici naklady s tim spojené.

6.3 Pri prevzeti zbozi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost obalu a pfipadné zavady
neprodlené oznémit prepravci.

7. Prava z vadného pinéni

7.1 Préva a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfisluSnymi ustanovenimi
obcéanského zakoniku (zejména § 1914-1925, § 2099-2117 a § 2161-2174b).

7.2 Podrobny postup reklamace, lhity pro jeji vyfizeni a rozdily mezi kupujicim-spotfebitelem a kupujicim-
podnikatelem upravuje samostatny dokument ,Reklamacni a vratkova politika“, ktery tvofi nedilnou soucast
téchto obchodnich podminek.

8. Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran
8.1 Kupuijici nabyva vlastnictvi ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny.

8.2 Prodavaijici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu § 1826 odst. 1 pism.
e) obcanského zakoniku.

8.3 K mimosoudnimu Feseni spotrebitelskych spor(i z kupni smlouvy je pfislu§na Ceska obchodni inspekce,
se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, ICO 000 20 869, www.coi.cz. Podrobnosti viz ,Reklamaéni a
vratkova politika“.

8.4 Prodavaijici je opravnén k prodeji zboZi na zakladé Zivnostenského opravnéni. Dozor nad ochranou
osobnich tdajt vykonava Urad pro ochranu osobnich tdajd; dozor nad dodrzovanim zakona o ochrané
spotrebitele vykonava v pfislusném rozsahu Ceska obchodni inspekce.

9. Ochrana osobnich udaijt

9.1 Zpracovani osobnich Udaji kupujiciho se fidi nafizenim (EU) 2016/679 (GDPR) a zakonem ¢. 110/2019
Sb. Podrobnosti, véetné pouZivani cookies, upravuje samostatny dokument ,,Zasady ochrany osobnich Gdajl
a pouzivani cookies®, ktery tvofi nedilnou soucast téchto obchodnich podminek.

10. Zasilani obchodnich sdéleni a ukladani cookies

10.1 Prodavajici zasila kupujicimu obchodni sdéleni ve smyslu § 7 odst. 2 zakona ¢. 480/2004 Sb. pouze na
zakladé jeho samostatného souhlasu, ktery Ize kdykoliv odvolat.

10.2 Podminky pouzivani cookies jsou uvedeny v Zasadach ochrany osobnich Gdajd a pouzivani cookies.

11. Doruéovani

11.1 Kupujicimu je doru¢ovano na elektronickou adresu uvedenou v jeho uZivatelském Uctu ¢i objednavce.

12. Zavérecna ustanoveni

12.1 Vztahy zaloZené kupni smlouvou se fidi ¢eskym pravem. Tim nejsou dotéena prava spotiebitele
vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpisu.
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12.2 Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo nelcinné, nastoupi na jeho misto
ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice priblizuje. Neplatnosti jednoho ustanoveni neni

dot¢ena platnost ostatnich.

12.3 Nedilnou soucasti téchto obchodnich podminek jsou dokumenty ,,Reklamacni a vratkova politika“ a
»Zasady ochrany osobnich Gdajl a pouzivani cookies®.

Tyto obchodni podminky nabyvaji G¢innosti dnem 22.7.2026.

Archivni znéni ulozené 15. 9. 2026 - instelio-archiv-obchodni-podminky-2026-07-22.pdf - toto znéni jiz neni U¢inné
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